
 

 

 

 

 

  

  

  

  

  

  

 

  

 

 تدوین معماري سازمانی و برنامه راهبردي فناوري اطلاعات ستاد وزارت نفت



  )RFPهاي پیشنهاد پروژه (نیازمندي 

  موضوعات و ضرورت انجام آن:بیان -1

  بیان موضوع: -1-1

ها و عناصر سازمان در جهت نیل به اهداف سازي و همسوسازي کلیه فعالیتچارچوبی براي تبیین، هماهنگ» معماري سازمانی«
 ازاستفاده  نحوه بوده و سازمان کیمختلف  يهاکننده جنبهفیتوص يهامدلراهبردي سازمان است. این معماري، دربرگیرنده 

شود تدوین معماري سازمانی هر سازمان، به اسنادي منجر می د.نکنیم انیسازمان ب اهداف به دنیرس يراستا در رای منابع سازمان
 و اطلاعات، وکار، دادهکه برنامه اجرایی و فرایندهاي کاراي لازم را براي دستیابی به وضعیت مطلوب سازمان، در هر چهار لایه کسب

هاي کند. تمام لایهدر سطح سازمان، تعیین می شدهمشخصلاعاتی و زیرساخت فناوري، در جهت رسیدن به اهداف هاي اطسامانه
 ،. به این ترتیب، معماري سازمانی هر سازمانهستند و فناوري اطلاعات سازمان کاروفوق تحت تاثیر اهداف و راهبردهـاي کسب

هاي اطلاعاتی و زیرساخت فناوري سازمان است. مفهوم و کاربرد سامانه ،وکار، دادهکسب نهیزم درمنشور و برنامه کلان آن سازمان 
  معماري سازمانی مبتنی بر دو اصل محوري است:

ها، فرایندها، خدمات، سازي و اجرا: یعنی باید ابتدا براي کلیه عناصر سازمان (شامل دادهریزي و طراحی بر پیادهتقدم برنامه -1

طرح، برنامه و نقشه مناسب ایجاد نموده و سپس بر  افزاري و ...) و ارتباطات بین آنها،هاي نرمانسانی، سامانهها، نیروي فناوري

 ).1مبناي آن طرح و برنامه، ساخت یا تدارك آن عناصر انجام شود (شکل 

وکار، موضوعات کسب هايوکار، سرویسوظایف، فرایندهاي کسب مهندسی همه جوانب و عناصر سازمان (ساختار سازمانی، -2

هاي زیرساختی و ...) به صورت یکپارچه افزاري، شبکه، سرویسهاي نرمهاي کاربردي، سرویسها و مولفهاطلاعاتی، سامانه

 )2(شکل 

  
 سازي و اجرا در معماري سازمانیریزي و طراحی بر پیاده. تقدم برنامه1شکل 

  



  )RFPهاي پیشنهاد پروژه (نیازمندي 

  

  معماري سازمانی. مهندسی همه جوانب و عناصر سازمان در 2شکل 

  

تغییر نگرش هر سازمان، از جمله ستاد وزارت نفت، نسبت به نقش فناوري اطلاعات در توانمندسازي مدیریت و حاکمیت سازمان، 
مذکور، نیاز دارد. این موضوع به نتایج زیر در  هاي مرتبط با معماري سازمان، یعنی چهار لایهسازي و ساماندهی کلیه لایهبه بهینه

  شود: وزارت نفت منجر میستاد 

 هاي وزارت نفت و صنعت نفت.ي فناوري اطلاعات با راهبردها و اولویتسو سازهم ·

نشان داده شده است،  3هاي مختلف معماري با یکدیگر؛ همانطور که به عنوان نمونه در شکل راستایی مولفههم ·

سازي قلمداد نمود و سپس ارتباط هر یک حور مدلوکاري را به عنوان متوان در معماري سازمانی، فرایندهاي کسبمی

وکاري، وظایف و هاي کسبهاي اطلاعاتی، سرویساز اجزاي ساختار سازمانی، موضوعات اطلاعاتی، اکوسیستم سامانه

هاي اطلاعاتی با وکاري تعیین نمود. به طور مشابه، ارتباط سامانههاي مختلف فرایندهاي کسب... را با بخش

توان اثر تغییرات در هر یک از هاي زیرساختی را مشخص کرد. به این ترتیب، میافزاري و سرویسنرمهاي سرویس

طور متناسب، منتشر نیاز را بههاي مرتبط با آن بررسی نموده و تغییرات احتمالی موردهاي ذکر شده را، در مولفهمولفه

 نمود.    

هاي ها و مولفهلاعات زائد؛ بدون داشتن معماري مناسب در لایه سامانهها و تولید اطاي شدن سامانهجلوگیري از جزیره ·

کاربردي، چرخه حیات توسعه هر سامانه کاربردي سازمان (شامل شناسایی نیازها، تحلیل، طراحی، ساخت و 



  )RFPهاي پیشنهاد پروژه (نیازمندي 
و منسجم رود. اما با داشتن معماري، یک دید یکپارچه برداري آن سامانه) به صورت غیریکپارچه و مجزا پیش میبهره

 هاي مرتبط به وجود آمده، و قابل اجرا است. به چرخه حیات توسعه سامانه

 افزاري جدید بر مبناي منافع وزارت نفت.هاي نرمارتقا یا تولید سامانه ·

 سازمانی.سازمانی و برونتسهیل تعاملات درون ·

از طریق ایجاد نگاه یکپارچه در  هاي مختلف ستاد وزارت نفت،هاي ناشی از، در ارتباط نبودن بخشکاهش هزینه ·

 هاي آن.تمامی لایه

  ایجاد توصیفی دقیق از وضعیت موجود ستاد وزارت نفت با محوریت فناوري اطلاعات ·

 اندازي روشن از وضعیت مطلوب ستاد وزارت نفت با محوریت فناوري اطلاعاتارائه چشم ·

 ها در حوزه فناوري اطلاعاتگیريتسهیل تصمیم ·

 ان تحلیل و ارزیابی وضعیت ستاد وزارت نفت در حوزه فاوافراهم شدن امک ·

 هاي مالی، انسانی، آموزشی، تجهیزات و غیره در زمینه فناوري اطلاعاتریزيامکان برنامه ·

 گذاري در حوزه فناوري اطلاعاتکنترل مناسب سرمایه ·

 وکار وزارتو کسباهداف  ،هاماموریتقابلیت انعطاف فناوري در برابر تغییرات  ·

 هاي اطلاعاتیکاهش هزینه و زمان تهیه و توسعه سیستم ·

 استقرار حاکمیت فناوري اطلاعات ·

 راستایی با نقشه راه توسعه دولت الکترونیکهم ·

 بسترسازي براي ایفاي نقش جدي ستاد وزارت نفت به عنوان متولی اصلی خوشه انرژي کشور  ·

ستاد وزارت نفت، که با صنعت نفت کشور در ارتباط است، اهمیتی دوچندان هاي اجرایی، موارد بالا براي در قیاس با سایر دستگاه
و  هاي خاص و نیازمند به طول عمر زیادزیرا صنعت نفت کشور به عنوان یک صنعت بزرگ، پیچیده، داراي نیازمندي یابد.می

  پذیري بالا در برابر تغییرات مطرح است.انعطاف

دف ستاد وزارت نفت از اجراي فرایند معماري سازمانی، تدوین برنامه راهبردي فناوري با توجه به مطالب ذکر شده، نخستین ه
 اطلاعات و سپس، دستیابی به یک برنامه عملیاتی توسعه فناوري اطلاعات است. 
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  هاي مختلف معماري با یکدیگرراستایی مولفهاي از هم. نمونه3شکل 

  کترونیک هاي دولت الدرنظر گرفتن الزامات و برنامه - 2-1

گانه کشور (یعنی خوشه انرژي) هاي چهاردهاین موضوع از آن جهت اهمیت دارد که وزارت نفت مسئولیت یکی از خوشه ·
  اي از الزامات در نظرگرفته شده به شرح زیر است:را برعهده دارد.  نمونه

امه خدمات باید با رویکرد اند شناسنامه خدمات خود را استخراج نمایند. شناسنهاي اجرایی موظفکلیه دستگاه ·

سازي فرایند ارائه خدمات در واحدهاي مختلف دستگاه تدوین شود و در درگاه دستگاه انتشار و در دسترس عموم یکسان

 قرار گیرد.

هاي اجرایی موظف اند چارچوب (مستند) معماري سازمانی را به نحوي که شامل باز مهندسی کلیه خدمات و دستگاه ·

 اشد، ارائه نمایند.فرایندهاي خود ب

الکترونیکی و بستر الکترونیکی و در صورت لزوم با استفاده از امضاي ها به صورت ها و دریافت مجوزکسب استعلام ·

 ارتباطی امن و اختصاصی زیرمجموعه شبکه ملی اطلاعات انجام شود. 

محور تهیه نمایند و به ع اطلاعات مکانمحور خود را در قالب سامانه جاماند اطلاعات مکانهاي اجرایی موظفدستگاه ·

 روز کنند.هاي زمانی مشخص اطلاعات مذکور را بهصورت برخط یا در دوره



  )RFPهاي پیشنهاد پروژه (نیازمندي 
هاي اجرایی مجاز به پاسخگویی الکترونیکی به هرگونه درخواست اطلاعات اشخاص حقیقی یا دستگاه اجرایی دستگاه ·

 هستند. ها ارسال شده است،دیگر که به صورت الکترونیکی براي آن

اصول مدیریت دانش و «در بخش مربوطه را با رعایت » نظام جامع مدیریت دانش« اندهاي اجرایی موظفکلیه دستگاه ·

منطبق با » نظام حکمرانی فناوري اطلاعات و نظام مدیریت خدمات فناوري اطلاعات«و » یکپارچگی اطلاعات

 سازي نمایند.استانداردهاي مربوطه، تدوین و پیاده

هاي اداري و ارائه خدمات دولتی خود به شهروندان از اند براي انجام درخواستهاي اجرایی موظفه دستگاهکلی ·

اي در دسترس عموم موسوم به درگاه استفاده کنند و امکان دسترسی به اطلاعات و خدمات مربوطه را هاي رایانهسامانه

 هاي ممکن فراهم سازند. تباطی و سایر شیوههاي اراز طرق مختلف شامل تلفن، پیامک، رایانامه، شبکه

 اند سامانه دریافت پرسش، انتقاد، پیشنهاد و شکایت را ایجاد نمایند. هاي اجرایی موظفکلیه دستگاه ·

هاي وکارهاي وابسته به شبکه ملی اطلاعات توسط کلیه دستگاههاي اجرایی و واحدهاي تابعه و کسباتصال کلیه دستگاه ·

 گردد.اجرایی ایجاد 

اند نسبت به ارائه خدمات به مردم از ) قانون مدیریت خدمات کشوري موظف5هاي اجرایی موضوع ماده (کلیه دستگاه ·

 هاي ارائه خدمات موجود، اقدام نمایند.موازات روشطریق کارپوشه ملی ایرانیان به

اندازي کرده که تحت نام دولت همراه راه اي راسازمان فناوري اطلاعات به منظور تحقق موضوع دولت الکترونیک، سامانه ·

هاي اجرایی باید هاي دولتی تجمیع شده و قابل دسترس است. کلیه دستگاهدر آن بسیاري از خدمات الکترونیک سازمان

 خدمات خود را در این سامانه قرار دهند.

گیرد. با توجه به بندي قرار میتبههاي اجرایی، ارزیابی شده و مورد راي، خدمات کلیه دستگاهبه طور مستمر و دوره ·

 مسئولیت مهم ستاد وزارت نفت، این سازمان نیاز دارد تا کیفیت خدمات خود را بهبود بخشد.

  اهداف پروژه: - 3
علاوه بر تدوین معماري سازمانی و برنامه راهبردي فناوري اطلاعات ستاد وزارت نفت، دو موضوع دیگر نیز در شرح خدمات 

  پوشش داده خواهد شد:پروژه پیشنهادي 

تدوین رویکرد حاکمیت فناوري اطلاعات در ستاد وزارت نفت با توجه به نقش حاکمیتی فاواي ستاد در  -1

هاي مختلفی در ارتباط با تعریف و اجراي مسائل و چالش در حوزه فناوري اطلاعات وزارت نفت، مجموعه وزارت نفت:

 وکار،م فناوري اطلاعات، امنیت، همسوسازي فناوري اطلاعات و کسبهاي فناوري، مدیریت یکپارچگی، تداواستراتژي



  )RFPهاي پیشنهاد پروژه (نیازمندي 
گیري مبتنی بر هزینه/فایده و ... وجود دارد؛ واحد فاواي ستاد وزارت نفت به یک رویکرد ساختاري براي مدیریت تصمیم

که در فناوري هداف مختلفی را ت نیاز دارد تا اها نیاز دارد. به عبارت دیگر، واحد فاواي ستاد وزارت نفاین موارد و چالش

اطلاعات تعیین گردیده است، مدیریت نماید. مدیریت شایسته، متناسب و منسجم این اهداف، نیازمند تدوین و اجراي 

ها و اقدامات انجام شده با هدف اي است از مسئولیتحاکمیت فناوري اطلاعات است. حاکمیت فناوري اطلاعات مجموعه

اطمینان از دستیابی به اهداف، اطمینان از مدیریت ریسک و اطمینان از کارایی کارکنان واحد فاواي ارائه اهداف راهبردي، 

 سازمان. 

: بر اساس معماري مطلوب طراحی شده هاي کاربردي لایه زیرساخت فناوريها و طراحی مولفهشناخت نیازمندي -2

 تیریداده و مد مدیریت سازي،افزار یکپارچهانیمي هاحوزهمرتبط با  یرساختیز مولفه يتعداددر طی این پروژه، قطعا 

با هم ارتباط  گردی سوي از و بوده افزاريهاي نرمسامانه ریبه سا دهیسسروی ،هاآن تیکه مامور خواهد شد مطرحفرایند 

اطلاعات در سطح هاي اطلاعاتی و سازي فرایندها، سامانهها، یکپارچهبینی این مولفههدف اصلی از پیشتنگاتنگ دارند. 

هاي کلان دیگري نیز مطرح است که در ادامه مرور باشد. با این وجود، نیازمنديهاي تابعه میوزارت نفت و سازمان

 شوند:می

  هاي اطلاعاتیپذیري سیستمایجاد یک بستر براي تعامل ·
 کار بیرونی با وزارت نفتوهاي کسبایجاد بستري براي تعامل آسان و سریع بنگاه ·

 هاي اطلاعاتی در بدنه دولتجاد بستري براي تعامل آسان و سریع با سایر سیستمای ·

 توسط شهروندان ایجاد بستري براي دریافت آسان و سریع خدمات، ·

 گیري مدیران ارشد وزارتخانهکاوي براي کمک به تصمیمها و دادهامکان تحلیل داده ·

 اتی وزارتخانهها و اسناد حیامکان ذخیره و تهیه پشتیبان از داده ·

 نفعان داخلی و بیرونی وزارتخانهامکان ارائه سرویس با کیفیت و قابل اطمینان به کاربران و ذي ·

 امکان خودکارسازي و تحلیل فرآیندها ·

  قلمرو پروژه:-3

هاي آن شامل معماري لایه محدوده موضوعیها و ادارات کل ستاد وزارت نفت و پروژه پیشنهادي کل معاونت محدوده سازمانی
هاي کاربردي و زیرساخت فناوري خواهد بود. همچنین، تدوین رویکرد حاکمیت فناوري وکار، داده و اطلاعات، سامانهکسب

هاي کاربردي لایه زیرساخت فناوري نیز پوشش داده ها و طراحی مولفهاطلاعات در ستاد وزارت نفت و نیز شناخت نیازمندي
  خواهد شد. 
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  اقلام قابل تحویل، دستاوردها و نتایج حاصل از پروژه:-4

ها در معماري شود که این مولفهبینی میهاي ستاد وزارت نفت، پیشها و نیازمنديبا توجه به شناخت کلان از اولویت
 سازمانی مطلوب ستاد وجود خواهند داشت. 

 )Enterprise Service Busگذرگاه سرویس سازمانی ( ·

 )Data Warehouse(انباره داده  ·

 )Business Intelligenceهوش تجاري ( ·

 )Master Data Managementهاي کلیدي (مدیریت داده ·

 )Reference Data Managementهاي مرجع (مدیریت داده ·

 )Document Management Systemمدیریت اسناد ( ·

 )Business Process Management Systemوکار (کسبمدیریت فرایندهاي  ·

 :مراحل انجام پروژه-4

 : باشدیم لذیپروژه به شرح  نیانجام ا ي. فازهاگرددیم فاز اجرا 8طی در  این پروژه

  (تکمیل شده است) ریزي پروژهسازي و برنامهآمادهفاز اول:  

 درصد انجام شده است) 60شناخت و تدوین معماري وضع موجود (: دومفاز  

 ی(تکمیل شده است)اسناد بالادست یو بررس یقی: انجام مطالعات تطبسوماز ف

 تدوین نظام حاکمیت فاوا(تکمیل شده است): چهارمفاز  

 گیري راهبردي فناوري اطلاعات(تکمیل شده است)تدوین جهت: پنجمفاز 

  (در دست اقدام)تدوین معماري وضع مطلوب: ششمفاز 

 دست اقدام)(در هاي کاربردي لایه فناوريتحلیل و طراحی مولفه: هفتمفاز  

 


